
 

 
 
                                                                                                                     
 
Handwerkskammer Frankfurt (Oder) - Region Ostbrandenburg  Abteilung Recht / Frau Schliebe 
Bahnhofstraße 12     Tel.: 0335 5619-136 
15230 Frankfurt (Oder)        E-Mail: anja.schliebe@hwk-ff.de 
                                                                                                                     

 
Antrag auf Durchführung eines Vermittlungsverfahrens 
 
 
des Beschwerdeführers/des Antragstellers 
 
___________________________________________________________________________________________ 
(Vorname, Name/Firma) 

 
___________________________________________________________________________________________ 
(Anschrift, Tel., Fax, E-Mail) 

 
wegen der Beschwerde/des Antrags gegen 
 
den Beschwerdegegner/den Antragsgegner 
 
___________________________________________________________________________________________ 
(Vorname, Name/Firma) 

 
___________________________________________________________________________________________ 
(Anschrift, Tel., Fax, E-Mail) 

 
 
Beschwerdegegenstand/Antragsgegenstand (z. B. mangelhafte Werkleistung, unzureichende Vergütung, Meinungsverschiedenheiten über das  

                                                                                                      Bestehen eines Anspruchs) 

 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
Begehren des Beschwerdeführers/des Antragstellers (z. B. Mängelbeseitigung, Zahlung der geschuldeten Vergütung, Klärung des   

                                                                                                                         Sachverhalts aufgrund von Meinungsverschiedenheiten) 

 
___________________________________________________________________________________________ 
 
 
Darstellung des streitgegenständlichen Sachverhalts (ggf. als Anlage beifügen) 

 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________ 
 
Die Verfahrensordnung der Vermittlungsstelle der Handwerkskammer Frankfurt (Oder) – Region Ostbrandenburg 
habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese hiermit an. Insbesondere erkenne ich an, dass die 
Verwaltungsgebühr von 25,00 € auch im Falle des nicht Zustandekommens eines Vermittlungsverfahrens oder 
einer Einigung entsteht. 
 
 
_________________________________________                   _________________________________________ 
(Ort, Datum)                                                                                                                             (Unterschrift) 

 
Bitte beachten Sie die Hinweise zur Datenerhebung gemäß Artikel 13 DSGVO auf der Rückseite.  
Für die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre schriftliche Einwilligung erforderlich.  
Hierzu nutzen Sie bitte das Formular auf der Rückseite.  
Ohne Ihre Einwilligung kann ein Vermittlungsverfahren nicht durchgeführt werden. 



Hinweis zur Datenerhebung gemäß Artikel 13 DSGVO und Einwilligung 
 
Die Handwerkskammer Frankfurt (Oder) – Region Ostbrandenburg, Bahnhofstraße 12, 15230 Frankfurt (Oder), 
vertreten durch den Präsidenten und Hauptgeschäftsführer, erhebt und verarbeitet Ihre Daten zur Durchführung 
des Vermittlungsverfahrens zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Inhabern eines Betriebs eines Handwerks 
und ihren Auftraggebern. 
 
Die Datenerhebung und Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer gesetzlichen Pflichten und der 
Wahrnehmung unserer Aufgaben im öffentlichen Interesse und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 c) und e) DSGVO i. V. 
m. § 91 Abs. 1 Nr. 9 und 11 HwO. Die Daten des Beschwerdeführers/des Antragstellers und des 
Beschwerdegegners/des Antragsgegners im Vermittlungsverfahren werden entsprechend der Verfahrensordnung 
der Vermittlungsstelle nach Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO verarbeitet. Sollte die Einwilligung nicht erfolgen oder 
der Widerspruch erklärt werden, kann das Vermittlungsverfahren nicht durchgeführt werden.  
Sofern keine besonderen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten des 
Vermittlungsverfahrens nach 6 Jahren gelöscht. Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres in 
dem das Vermittlungsverfahren abgeschlossen wurde. 
 
Sie können unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutzbeauftragter@hwk-ff.de 
oder unter Datenschutzbeauftragter c/o Handwerkskammer Frankfurt (Oder) – Region Ostbrandenburg, 
Bahnhofstraße 12, 15230 Frankfurt (Oder), erreichen. 
 
Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde zu. 
 
Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten zum Zweck der Ausübung unserer Aufgaben, die im 
öffentlichen Interesse liegen, jederzeit zu widersprechen (Artikel 21 DSGVO). Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft 
der bei uns über Sie gespeicherten Daten zu beantragen (Artikel 15 DSGVO) sowie bei Unrichtigkeit der Daten die 
Berichtigung (Artikel 16 DSGVO) oder die Einschränkung der Verarbeitung der Daten (Artikel 18 DSGVO) oder bei 
unzulässiger Datenspeicherung die Löschung der Daten (Artikel 17 DSGVO) zu fordern. 
Nach Erhalt des Widerspruchs werden wir die betreffenden Daten nicht mehr nutzen und verarbeiten bzw. löschen. 
 
Ich stimme der Erhebung und Verarbeitung meiner Daten im Vermittlungsverfahren zu: 

□ ja                                   □ nein 

 
Mir ist dabei klar, dass diese Einwilligung freiwillig und jederzeit widerruflich ist. Der Widerruf ist zu richten an die 
Handwerkskammer Frankfurt (Oder) – Region Ostbrandenburg, Bahnhofstraße 12, 15230 Frankfurt (Oder) oder 
E-Mail an info@hwk-ff.de. 
 
 
 
 
 
 
_________________________________________                   _________________________________________ 
(Ort, Datum)                                                                                                                             (Unterschrift) 
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