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Vorbemerkungen

Die Digitalisierung der Betriebe im Handwerk
nimmt weiter Fahrt auf. Die Handwerksbetriebe
digitalisieren ihre betriebsinternen Ablaufe in
Planung, Einkauf, Produktion oder Logistik im-
mer starker. Auch die Interaktion mit Lieferan-
ten, Kooperationspartnern und Kundennetzwer-
ke wird zunehmend digital. Der Kunde, ganz
gleich ob privat oder gewerblich, stellt teilweise
neue Erwartungen an Produkte, Dienstleistun-
gen und Kommunikation. Zudem koénnen die
neuen digitalen Technologien eine Angebotser-
weiterung bzw. Anpassung des bestehenden
Geschéaftsmodells an verschiedene Kunden-
gruppen erfordern bzw. ermdglichen. Um aktu-
elle Daten Uber den Fortschritt der Digitalisie-
rung in der Handwerkswirtschaft zu gewinnen,
hat der ZDH im Zuge der Konjunkturberichter-
stattung fur das erste Quartal 2018 gemeinsam
mit 42 Handwerkskammern (32 in West- und 10
in Ostdeutschland) eine Umfrage zum Thema
"Digitalisierung der Handwerksbetriebe" durch-
gefuhrt. Die Umfrageergebnisse verdeutlichen,
dass viele Handwerksbetriebe intensiv mit der
Umsetzung von Digitalisierungsmaf3nahmen
befasst sind, aber auch nach wie vor Hurden fur
den digitalen Transformationsprozess im
Handwerk bestehen:

e Mehr als jeder vierte Handwerksbetrieb hat
in den vergangenen 12 Monaten in die Digi-
talisierung investiert. Dabei lagen Schwer-
punkte im Bereich der Geschéftsprozesse,
der ErschlieRung neuer Kundenkreise so-
wie dem Datenschutz und der Cybersicher-
heit.

e 16 Prozent der Betriebsinhaber sehen vor
allem positive Effekte durch die Digitalisie-
rung fur den eigenen Geschéaftsbetrieb, le-
diglich 2 Prozent negative.

e Inden nachsten 12 Monaten plant mehr als
ein Viertel der Betriebe die Durchfiihrung
von Digitalisierungsmafinahmen. Geplant
sind dabei insbesondere MalRnahmen zur

Verbesserung von Geschéftsprozessen, zur
Erschlieung neuer Kundenkreise sowie
zur Gewahrleistung von Datenschutz und
Cybersicherheit.

o Mehr als jeder funfte Betriebsinhaber im
Handwerk betrachtet die Digitalisierung als
Chance, nur etwas mehr als jeder Zwan-
zigste als Risiko. 17 Prozent der Betriebe
attestieren der Digitalisierung eine hohe
Bedeutung fir das eigene Geschaftsfeld. 28
Prozent schatzen diese als gering ein, wah-
rend 27 gar keine Bedeutung fur ihr Ge-
schéftsfeld sehen.

e Als Hurden fur die Digitalisierung werden
vor allem fehlende eigene betriebliche Res-
sourcen und Kompetenzen, aber auch
langsame Internetverbindungen und die An-
forderungen zur Gewabhrleistung der IT-
Sicherheit benannt.

e Ein knappes Finftel der Inhaber wiinscht
sich zuséatzliche Unterstitzungs- und Infor-
mationsangebote zur Digitalisierung. Nach-
gefragt werden vor allem Angebote zu den
Themen Datenschutz und Cybersicherheit,
Erschliefung neuer Kundenkreise und Digi-
talisierung von Geschéftsprozessen.

Die Antworten der Handwerksbetriebe wurden
in einem Online-Umfragemodul erfasst. Dabei
wurden die Betriebe in unterschiedlicher Form
kontaktiert (postalisch, per E-Mail, telefonisch
und per Newsletter) und konnten die Form der
Ruckantwort (postalisch, per Fax oder online)
wahlen. Insgesamt haben sich 8.912 Betriebe
an der Umfrage beteiligt.

Da sich — wie bei den meisten Umfragen ublich
— groRBere Unternehmen relativ haufiger beteiligt
haben als kleinere, wurden die Gesamtergeb-
nisse anhand aktueller BeschéftigtengrofRen-
zahlen gewichtet und auf das Gesamthandwerk
hochgerechnet.
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1. Schwerpunkte der Digitalisierungsinvestitionen im Handwerk

Auch die Wertschoépfungspro-
zesse im Handwerk werden
zunehmend stérker von der Digi-
talisierung beeinflusst. Die Be-
triebe nutzen digitale Lésungen
dabei sowohl fur die Erzeugung
handwerklicher Produkte und die
Erbringung handwerklicher
Dienstleistungen, als auch fur die
innerbetrieblicher
An

der Digitalisierung fuhrt auch im

Bewaltigung

unterstiitzender Prozesse.
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Handwerk kaum ein Weg vorbei.
Um die vielfaltigen neuen Herausforderungen,
die sich fur handwerkliche Geschéaftsmodelle
und betriebsinterne Prozesse ergeben, bewalti-
gen zu kdnnen, hat innerhalb des letzten Jahres
mehr als ein Viertel der Betriebe in die Digitali-
sierung investiert (26 Prozent). Im Vergleich zur
vorherigen Befragung zu den Digitalisierungs-
mafnahmen im Handwerk im Herbst 2016 hat
sich damit dieser Anteil merklich um 4 Prozent-
punkte erhoht.

Im Fokus der handwerklichen Investitionstatig-
keit standen dabei vor allem die Digitalisierung
von Geschéftsprozessen (47 Prozent), aber
auch die ErschlieBung neuer Kundenkreise (43
Prozent) und die Verbesserung von Daten-
schutz und Cybersicherheit (37 Prozent). Wobei

in den vergangenen beiden Jahren verstarkt in
Datenschutz und Cybersicherheit investiert
wurde (plus 7 Prozentpunkte), wahrend annah-
rend gleich viele Betriebe in den beiden ande-
ren genannten Bereichen Digitalisierungsmal-
nahmen umgesetzt haben. Ebenso kraftig um 7
Prozentpunkte angestiegen ist der Anteil der
Handwerksbetriebe, die in Digitalisierungstech-
nologien und digitale Produktionsprozesse in-
vestiert haben (17 Prozent). Mit 16 Prozent
haben in den letzten 12 Monaten zudem mehr
Betriebe in die Entwicklung neuer Geschaftsfel-

der investiert (plus 2 Prozentpunkte).

Im Vergleich zu 2016 ist der Anteil der Betriebe,
die in den letzten 12 Monaten Digitalisierungs-
mafRnahmen umgesetzt haben, in allen Gewer-
begruppen des Handwerks an-
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Kfz- (38 Prozent) und die Lebensmittelhand-
werke (36 Prozent) MalBnahmen zur Digitalisie-
rung realisiert. Das entspricht einer Zunahme
von 9 (Kfz-Gewerke) bzw. 7 Prozentpunkten
(Lebensmittelgewerke).

Wie in der Vorbefragung steigt der Anteil der
Handwerksbetriebe, die entsprechende Digitali-
sierungsmaf3nahmen umgesetzt haben, konti-
nuierlich mit der Betriebsgréf3e an. Erfreulich ist,
dass in allen betrachteten betrieblichen Gro-
Renklassen der Anteil der in die Digitalisierung
investierenden Betriebe in den letzten zwei
Jahren angewachsen ist. Unter den grofRen
Handwerksbetrieben mit 50 und mehr tatigen
Personen haben beinahe zwei Drittel (64 Pro-

Betriebe, die negative Effekte durch Digitalisie-
rungsmaflnahmen konstatieren. Kleiner als vor
zwei Jahren ist der Anteil der Betriebe, die ein
positives Fazit ziehen (minus 6 Prozentpunkte
auf 16 Prozent).

Positive Effekte durch die Digitalisierung ihres
Geschéftsbetriebs sehen insbesondere die
Gesundheitsbetriebe. Mit 27 Prozent liegt dieser
Anteil deutlich tGber dem Durchschnitt im Ge-
samthandwerk, in den anderen Handwerksbe-
reichen darunter. Am geringsten ist er in den
personenbezogenen Dienstleistungsgewerken
(10 Prozent) und den Lebensmittelgewerken
(12 Prozent). Weder positive noch negative
Auswirkungen der realisierten Mafinahmen

zent)  Digitalisierungsmaf3nah-
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men durchgefuhrt, was einer
deutlichen Zunahme von 12
Prozentpunkten entspricht. Auch
bei den Betrieben mit 20 bis zu
49 Beschéftigten tat dies noch
mehr als jeder Zweite (plus 10
Prozentpunkte auf 51 Prozent).
Ebenso uberdurchschnittlich war
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2017: 37 Prozent). Nicht zuletzt
ist er auch bei den handwerklichen Kleinst- und
Kleinbetrieben mit bis zu 4 Beschaftigten von 16
auf 20 Prozent angewachsen.

Die Effekte der bisher umgesetzten Digitalisie-
rungsmalnahmen bewerten die Handwerksbe-
triebe (noch) Uberwiegend neutral. 19 Prozent
der Betriebe, die DigitalisierungsmaflRnahmen
durchgefuihrt haben, sehen zumindest bisher
weder positive noch negative Auswirkungen auf
betriebliche Ablaufe und Geschéftstatigkeit. 28
Prozent wollen oder kdnnen dies derzeit noch
nicht beurteilen. Beide Werte entsprechen exakt
den Ergebnissen der Vorbefragung aus dem
Herbst 2016. Das gilt auch fur den Anteil der

sehen vor allem die Bau- und Ausbau- (22 bzw.
21 Prozent) sowie die Handwerksbetriebe fir
den gewerblichen Bedarf (20 Prozent). Eben-
falls die Bau- und Ausbaubetriebe (33 bzw. 30
Prozent) sind es, die Uberdurchschnittlich haufig
angeben, dass Effekte und Auswirkungen von
Digitalisierungsmafinahmen aktuell noch nicht
abschlieRend beurteilt werden kdnnen. Etwas
haufiger als im Gesamthandwerk sehen Kifz-
und Gesundheitsbetriebe (jeweils 3 Prozent)
negative Digitalisierungseffekte.

Bei Betrachtung der BetriebsgroRenklassen
wird deutlich, dass groRere Handwerksbetriebe
die Effekte und Auswirkungen von umgesetzten
Digitalisierungsmafinahmen sehr viel haufiger
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Bei den groRen Handwerksbe-

trieben mit 50 und mehr tatigen Personen legt
dieser Anteil nochmals auf 36 Prozent zu. Spie-
gelbildlich nimmt mit der Betriebsgro3e auch
der Anteil der Betriebe ab, die weder positive
noch negative Effekte sehen oder bisher noch
kein abschlieRendes Urteil abgeben wollen.
Wahrend 19 Prozent der Einpersonenbetriebe
keinerlei Effekte feststellen, sind es bei den
Grol3betrieben noch 15 Prozent. Aktuell noch
keine Bewertung will ein Drittel der Einperso-
nenbetriebe abgeben, bei GroRbetrieben sind
es lediglich 18 Prozent.

In den kommenden 12 Monaten planen 26 Pro-
zent der Handwerksbetriebe die Umsetzung von
Digitalisierungsmalinahmen — das entspricht
exakt dem Anteil, der bereits in den vergange-
nen 12 Monaten in die Digitalisierung investiert

hatte. Im Vergleich zur Befragung von 2016

steigt der Anteil zudem deutlich um 9 Prozent-
punkte an. Deutlich geringer (um 10 Prozent-
punkte) als vor zwei Jahren fallt mit 61 Prozent
dementsprechend der Anteil der Betriebe aus,
die innerhalb des nachsten Jahres keine Digita-
lisierungsmaflinahmen planen. Unter den
Handwerksbetrieben, die Digitalisierungsvorha-
ben in den néchsten 12 Monaten realisieren
wollen, stehen dabei besonders die Felder Digi-
talisierung von Geschéaftsprozessen (plus 9
Prozentpunkte auf 50 Prozent), ErschlieBung
neuer Kundenkreise (plus 4 Prozentpunkte auf
42 Prozent)

schutz und Cybersicherheit (plus 12 Prozent-

und Verbesserung von Daten-

punkte auf 39 Prozent) im Fokus.

In den Gewerkegruppen sind es wieder die
Gesundheitsbetriebe, die besonders aktiv bei
der Planung von Digitalisierungsinvestitionen
sind (49 Prozent). Ebenso deutlich Uber dem
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Durchschnitt liegt dieser Anteil
bei den Kfz- (36 Prozent) und
den Lebensmittelbetrieben (33
Prozent). In allen der drei ge-
hat

sich der Anteil der Betriebe, die

nannten Gewerkegruppen

Digitalisierungsmaflinahmen um-
setzen wollen, im Vergleich zur
Vorbefragung deutlich erhéht. In
den Gesundheitsgewerken be-
tragt das Plus 18 Prozentpunkte,
in den Kfz-Gewerken 16 Pro-




zentpunkte und in den Lebensmittelgewerken
11 Prozentpunkte. Deutliche Zuwachse lassen
sich aber auch in allen anderen Gewerkegrup-
pen beobachten. Das zeigt: Die Handwerksbe-
triebe erkennen die Notwendigkeit von Digitali-
sierungsinvestitionen, aber auch die Mdglichkei-
ten der Digitalisierung immer deutlicher und
handeln auch entsprechend.

Digitalisierungsinvestitionen zur Verbesserung
der Geschéftsprozesse planen vor allem die
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf, aber
auch die Bau- und Ausbauhandwerke sowie die
Kfz- und Lebensmittelhandwerke. In allen ge-
nannten Handwerksgruppen wollen mehr als 50
Prozent der Betriebe, die angeben, Digitalisie-
rungsmalRnahmen innerhalb von 12 Monaten
umsetzen zu wollen, in diesem Bereich investie-
ren. Bei den Gesundheits- und personlichen
Dienstleistungsgewerken sind es 40 bzw. 32
Prozent.

Dabei sind in allen handwerklichen Gewerke-
gruppen die Anteile der Betriebe, die ihre Ge-
schaftsprozesse in den kommenden 12 Mona-
ten starker digitalisieren wollen, gegentber der
Vorbefragung angewachsen. Besonders aktiv
bei der Erschlieung neuer Kundenkreise sind
personliche Dienstleister (plus 1 Prozentpunkt
auf 63 Prozent) und Lebensmittelhandwerker
(plus 8 Prozentpunkte auf 58 Prozent). Da sich
in diesen Handwerksbereichen vor allem Ge-
werke finden, die vom direkten Kundenkontakt
an den Verkaufsstellen leben, ist dies ein er-

wartbares Ergebnis. Anders als vor zwei Jah-
ren, als die Bau- und Ausbaubetriebe ver-
gleichsweise héaufig in Datenschutz und Cyber-
sicherheit investieren wollten, planen dies aktu-
ell insbesondere die Gesundheits- und die Kfz-
Gewerke. In allen Gewerkegruppen sind die
Anteile der Betriebe, die dies planen, ange-
wachsen. Das Plus fallt aber in den Gesund-
heits- (plus 28 Prozentpunkte auf 48 Prozent)
und den Kfz-Betrieben (plus 24 Prozentpunkte
auf 47 Prozent) mit Abstand am deutlichsten
aus.

Wenig Uberraschend sind es auch hier vor al-
lem die mittleren und groRen Handwerksbetrie-
be, die Digitalisierungsinvestitionen planen —
genauso wie bei den bereits realisierten Mal3-
nahmen. Beinahe zwei Drittel (63 Prozent) der
Handwerksbetriebe mit 50 und mehr Beschaf-
tigten haben entsprechende Plane. Bei den
Betrieben mit 20 bis zu 49 tatigen Personen
zahlt noch mehr als jeder Zweite (52 Prozent)
zu dieser Gruppe. Unter dem gesamthandwerk-
lichen Durchschnitt liegt der Anteil bei den Be-
trieben mit 2 bis 4 Mitarbeitern (23 Prozent)
sowie den Einpersonenbetrieben (16 Prozent).
Mit Ausnahme des Handlungsfelds Erschlie-
Bung neuer Kundenkreise steigt der Anteil der
Betriebe, die Digitalisierungsmaflinahmen um-
setzen wollen, mit der BetriebsgroRe an. Damit
ergibt sich bei der Betrachtung der Betriebsgro-
Renklassen weitgehend das gleiche Bild wie bei
der Befragung von 2016.

2. Digitalisierung: Chancen aus Sicht der Handwerksbetriebe

Die mit der Digitalisierung einhergehenden
Veranderungsprozesse werden nur von sehr
wenigen Handwerksbetrieben als Risiko fur den
eigenen Geschéftsbetrieb angesehen. Lediglich
6 Prozent der Betriebsinhaber kommen aktuell
zu dieser Einschatzung. Gegenlber der

Vorbefragung ist das eine marginale Zunahme
um 1 Prozentpunkt. Etwas deutlicher fallt im
Vergleich die Veradnderung beim Anteil der
Betriebe aus, die vor allem die Chancen durch
die Digitalisierungsprozesse sehen: Er hat sich
von 21 auf 23 Prozent erhéht. Am héaufigsten



Die Digitalisierung betrachte ich fiir meinen Betrieb...
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als im Durchschnitt eine neutrale
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und die Lebensmittelgewerke
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(39 Prozent) vor. In den
Bauhauptgewerken blieb dieser
Anteil konstant, wahrend er bei

Backern, Fleischern und
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sehen die Handwerksbetriebe jedoch weder ein
Uberwiegen der Chancen noch der Risiken
durch die Digitalisierung (minus 2 Prozent-
punkte auf 35 Prozent). Angestiegen st
hingegen der Anteil der Betriebe, die derzeit
keine Einschatzung zu den Chancen und
Risiken abgeben mochten oder kénnen. Er legt
um 3 Prozentpunkte auf 21 Prozent zu.

Dass die mit der Digitalisierung einhergehenden
Chancen fir den Geschéftsbetrieb stark davon
abhangig sind, welche handwerklichen
Tatigkeiten ausgeubt und in welchem Umfang
bereits

entsprechende  digitale

verfugbar sind, zeigt der Blick in die

Ldsungen

Gewerbegruppen:  Vor  allem in  den
Gesundheitsgewerken  werden von den
Inhabern deutlich haufiger die mit der
Digitalisierung verbundenen Chancen gesehen.
Mit 47 Prozent ist dieser Anteil mehr als doppelt
so hoch wie im Gesamthandwerk und hat sich
im Vergleich zur Befragung von 2016 noch
einmal deutlich um 6 Prozentpunkte erhoht.
Uberdurchschnittlich haufig werden in der
Digitalisierung zudem Chancen in den Kfz- (30

Prozent), den gewerblichen Dienstleistungs- (26

Prozent) und den Ausbaugewerken (24
Prozent) gesehen. Mit Ausnahme der
Lebensmittelgewerke — wo wie zuvor 22

Prozent der Betriebe die Digitalisierung als
Chance begreifen — ist der Anteil der Betriebe,
die in der Digitalisierung Uberwiegend Chancen

Konditoren entgegen des

gesamthandwerklichen Trends um 3
Prozentpunkte angestiegen ist. Die Risiken der
digitalen Umwalzung stehen bei Lebensmittel-
(11 Prozent), Gesundheits- (8 Prozent) und Kfz-
Betrieben (7 Prozent) starker im Fokus als in
den anderen Gewerkegruppen und werden
gleichzeitig von mehr Betrieben
wahrgenommen als in der Vorbefragung.
Gering ausgepragt ist die Wahrnehmung von
Risiken nach wie vor in den personlichen
Dienstleistungsgewerken (konstante 3 Prozent),
die allerdings auch am haufigsten angeben,
dies aktuell noch nicht beurteilen zu kénnen (23

Prozent).

Die Zahl der tatigen Personen in einem Betrieb

hat einen groflen Einfluss darauf, wie
wahrscheinlich es ist, dass die Digitalisierung
als Chance betrachtet wird: Wahrend nur 16
und 20

Prozent der Betriebe mit 2 bis 4 Beschaftigten

Prozent der Einpersonenbetriebe
dies angeben, sind es bei den Betrieben mit 5
bis 9 Mitarbeitern bereits 28 Prozent und damit
5 Prozentpunkte mehr als im Gesamthandwerk.
Anteil
groBenklasse kontinuierlich zu und erreicht
schliellich 56 Prozent bei den

Handwerksbetrieben mit 50 und mehr

Dieser nimmt mit der Betriebs-

grofRen

Mitarbeitern. Ahnlich grof3 wie im
Gesamthandwerk (6 Prozent) sind in den

Betriebsgrofienklassen hingegen die Anteile der



Betriebe, die die Digitalisierung vor allem mit
Risiken  verbinden. Mit Zunahme der
Beschéftigtenzahl nimmt die Zahl der
Handwerksbetriebe, die weder Chancen noch
Risiken sehen bzw. dies aktuell nicht
einschatzen kdnnen, ab. Auch diese Tendenzen
wurden bereits in der Befragung aus dem Jahr
2016 sichtbar.

Neben den Chancen und Risiken der
Digitalisierung wurden die Betriebsinhaber auch
um eine konkrete Einschétzung zur aktuellen
Bedeutung der Digitalisierung fiir ihren Betrieb
bzw. fur das jeweilige Geschaftsfeld gebeten.
Dabei sprachen ihr 17 Prozent eine sehr hohe
oder hohe Bedeutung zu, wahrend 28 Prozent

liegen diese Anteile in den Kfz- (24 Prozent),
den gewerblichen Zulieferer- (21 Prozent) und
den Ausbauhandwerken (19 Prozent). Mit 9
bzw. 10 Prozent fallen sie in den Lebensmittel-
bzw. personlichen Dienstleistungshandwerken
am geringsten aus. Gegeniber den
Befragungsergebnissen von 2016 sehen in
allen Gewerbegruppen weniger Betriebe eine
sehr hohe oder hohe Bedeutung der
Digitalisierung fir den eigenen Betrieb oder das
eigene Geschaftsfeld. Mit Ausnahme der
Bauhauptbetriebe — wo dieser Anteil konstant
geblieben ist — ist auch der Anteil der
Handwerksbetriebe, die der Digitalisierung eher
eine geringe Bedeutung fur den eigenen
Geschaftsbetrieb beimessen, in allen

diese nur als gering ansahen Welche Bedeutung hat die Digitalisierung fiir Ihren Betrieb/lhr Geschiftsfeld?

und 27 Prozent Kkeinerlei
Bedeutung ausmachen konnen.
Damit sinkt im Vergleich zur
Vorbefragung der Anteil der
Betriebe, die eine sehr hohe
oder hohe Bedeutung sehen, um
4 Prozentpunkte. Zugleich gehen
aber auch die Anteile Betriebe,
die eine geringe oder keine
Bedeutung sehen, um 4 bzw. 5
Prozentpunkte zurlck.

Handwerk gesamt
in % der hochgerechneten Unternehmen

Sehr hoch

3%
- Hoch
keine Antwort ) 4%
27%

Gering
28%

Ohne Bedeutung
27%

Bei der Betrachtung der Gewerbegruppen sticht
hinsichtlich der Bedeutung der Digitalisierung
sofort ins Auge, dass diese von den
Gesundheitsgewerken deutlich hoéher
eingeschatzt wird als von den anderen
Gewerkegruppen. Hier sind es mit 34 Prozent
genau doppelt so viele Betriebe wie im
Gesamthandwerk, die eine sehr hohe oder
hohe Bedeutung sehen. Deutlich darunter, aber
Uber dem gesamthandwerklichen Durchschnitt,

Gewerbegruppen  zurlickgegangen.  Erfreu-
licherweise messen in allen Gewerbegruppen
weniger Betriebsinhaber als vor 2 Jahren der
Digitalisierung keine Bedeutung bei. Mit
lediglich 6 Prozent (minus 8 Prozentpunkte) fallt
dieser Anteil in den Gesundheitsgewerken mit
Abstand am geringsten aus. Mit 35 Prozent
(minus 7 Prozentpunkte) in den personlichen
Dienstleistungsgewerken am hochsten.
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3. Hindernisse fir die Digitalisierung im Handwerk

Es ist davon auszugehen, dass der hohe Anteil
an Handwerksbetrieben, die in den vergange-
nen zwolf Monaten Digitalisierungsmaf3nahmen
durchgefiihrt haben oder dies innerhalb des
nachsten Jahres planen, noch groRer ausfallen
wirde, wenn alle Betriebe bessere Rahmenbe-
dingungen zur Gestaltung des digitalen Wan-
dels vorfinden wirden. Als Haupthinderungs-
grund fur die Initierung von Digitalisierungs-
maRnahmen sieht ein Drittel der Handwerksbe-
triebe die aktuell ausgesprochen gute konjunk-
turelle Lage, die in vielen Betrieben eine sehr
hohe Auslastung der betrieblichen Kapazitaten
zur Folge hat und kaum Zeit fur die Planung

Arbeitsmarkt gewertet werden. Weitere 15 Pro-
zent geben an, dass es an entsprechenden
Forderprogrammen fehlt, wobei darunter nicht
allein eine finanzielle Investitionsférderung zu
verstehen ist, sondern es gerade fur die klein-
betrieblichen Strukturen im Handwerk auch der
Unterstlitzung des Know-how-Transfers bedarf,
um eine starkere Digitalisierung zu ermdglichen.
Zudem sehen auch 10 Prozent der Handwerks-
betriebe fehlende Standards — beispielsweise
fur die rechtssicherere Ubermittlung von Daten
— als grof3es Digitalisierungshindernis an. Auch
dieser Anteil ist gegenluber der Vorbefragung
um 3 Prozentpunkte angewachsen.

und Umsetzung von Digitalisie-

rungsprojekten  lasst.  Dieser

Anteil ist in den letzten beiden

Welche Hindernisse sehen Sie fiir die Digitalisierung in Ihrem Bertrieb?
Handwerk gesamt
in % der hochgerechneten Unternehmen
(Mehrfachnennungen méglich)

Jahren — quasi im Gleichschritt
mit der herausragenden Kon-

Fehlende personelle und zeitliche
Ressourcen im Betrieb
Fehlender Nutzen/Mehrwert fiir
Kunden u. Betrieb

Gewdhrleistung der IT-Sicherheit

junktur im Handwerk — noch

Liickenha

einmal um 7 Prozentpunkte an- Breith

gewachsen. Beinahe ebenso oft
(30 Prozent) sehen die Hand-
werksbetriebe

Fehlende

keinen ausrei-
chenden Mehrwert der Digitali-

sierung fur Kunden und Betrieb.

Fehlende Mitarbeiterkompetenzen

Fehlende Standards - 10%

fte Versorgung mit
andanschliissen

Forderprogramme 15%

Sonstiges . 6%

keine Antwort

20% 60% 80% 100%

Auch dieser Wert ist um 3 Pro-
zentpunkte gestiegen. Etwas mehr als ein Funf-
tel der Betriebe sieht Schwierigkeiten bei der
Gewahrleistung der notwendigen IT-Sicherheit
(plus 3 Prozentpunkte auf 21 Prozent) und gibt
an, dass es an den Betriebsstatten an den fur
die Digitalisierung zwingend bendétigten breit-
bandféahigen Internetanschlissen fehlt (plus 6
Prozentpunkte auf 21 Prozent). Beinahe in ge-
nauso vielen Betrieben (19 Prozent) fehlen
Mitarbeiter mit den notwendigen Kompetenzen,
um den Geschéftsbetrieb starker zu digitalisie-
ren. Auch dieser Anteil ist innerhalb der letzten
beiden Jahre um 4 Prozentpunkte angewach-
sen und kann sicherlich auch als Ausdruck der
zunehmenden Fachkrafteengpéasse auf dem

Fehlende personelle und zeitliche Ressourcen
werden von den allen Gewerkegruppen haufiger
benannt als vor zwei Jahren. Sie stellen dabei
wie in der Vorbefragung allerdings vor allem in
den personlichen Dienstleistungsgewerken (22
Prozent), aber auch bei den gewerblichen Zulie-
ferern (29 Prozent) fur einen geringeren Anteil
der Betriebe eine Digitalisierungshirde dar als
im Gesamthandwerk. In allen anderen Gewer-
kegruppen ist die Betroffenheit von dieser Prob-
lemlage wie vor zwei Jahren Uberdurchschnitt-
lich und erreicht in den Lebensmittelgewerken
(43 Prozent) einen Hochstwert. Ein fehlender
Nutzen oder Mehrwert fir Kunden oder den



eigenen Betrieb wird in den Lebensmittelgewer-
ken etwas haufiger genannt als in den anderen
Handwerksbereichen. Mit 35 Prozent liegt der
Anteil 5 Prozentpunkte Uber dem gesamthand-
werklichen Durchschnitt, wahrend er in den
anderen Handwerksgruppen nur geringflgig
von diesem abweicht. Die Gewahrleistung der
IT-Sicherheit macht insbesondere den Gesund-
heits- (30 Prozent), Kfz- (27 Prozent) und Aus-
baugewerken (26 Prozent) Sorgen, wahrend
wie 2016 in den personlichen Dienstleistungs-
gewerken (11 Prozent) nur ein vergleichsweise
geringer Anteil der Betriebe hierin eine Hirde
fur die Umsetzung von Digitalisierungsmal3-
nahmen sieht. Ebenso wie bei der Vorbefra-
gung stellt for die personlichen Dienstleister
auch die liuckenhafte Versorgung mit Breitband-
anschlussen deutlich seltener ein Problem dar
als in anderen Gewerbegruppen. Wahrend 11
Prozent der Handwerksbetriebe flr den privaten
Bedarf dies angeben, tut dies bei den Bau-
hauptbetrieben ein Viertel und bei den Kfz-
Betrieben sogar 30 Prozent. Das ist sicherlich
auch darauf zurtickzufiihren, dass die privaten
Dienstleister bei Ausiibung ihrer Geschéaftstatig-
keit i.d. R. weniger darauf angewiesen sind,
groRe Datenmengen in kurzer Zeit zu Ubertra-
gen, da der Kundenkontakt zum allergrof3ten
Teil direkt im Ladengeschéft stattfindet. Einen
Mangel bei den bestehenden Kompetenzen
ihrer Mitarbeiter als Hinderungsgrund sehen vor
allem die Inhaber in den Lebensmittelgewerken.
Bei Backern, Fleischern und Konditoren tun
dies aktuell 30 Prozent der Betriebe (plus 13
Prozentpunkte). Wiederum seltener betroffen
sehen sich davon die handwerklichen personli-
chen Dienstleister (plus 1 Prozentpunkt auf 13
Prozent). Fir zusatzliche Forderprogramme zur
finanziellen Unterstitzung und der Verbesse-
rung des Transfers von entsprechendem Digita-
lisierungs-Know-how sprechen sich besonders
haufig die Kfz- (22 Prozent) und die Gesund-
heitsbetriebe (21 Prozent) aus. Diese Gewerke-
gruppen sind es auch, die haufiger als im
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Durchschnitt des Gesamthandwerks fehlende
Standards — bspw. fur die Datentbermittiung —
beklagen (14 bzw. 15 Prozent).

Hinsichtlich der Hirden fir die Umsetzung von
Digitalisierungsmaflinahmen gibt es deutliche
Unterschiede zwischen Kleinst-/Kleinbetrieben
im Handwerk und den mittleren und grof3en
Handwerksbetrieben: Wie in der Vorbefragung
finden sich deutlich mehr Kleinst- und Kleinbe-
triebe als groRe Betriebe, die keinen zusatzli-
chen Nutzen fur Kunden und Betrieb durch die
Digitalisierung sehen. Bei den anderen abge-
fragten Hinderungsgrinden verhalt es sich ge-
nau umgekehrt, und die Haufigkeit, mit der die-
se benannt werden, steigt mit der Betriebsgrofl3e
sukzessive an — auch dieses Ergebnis lieferte
bereits die Befragung von 2016. Beispielsweise
sehen nur 12 Prozent der Einpersonenbetriebe
fehlende Mitarbeiterkompetenzen als Hinde-
rungsgrund — die grofR3e Mehrheit der Inhaber
spricht sich selbst also diese Kompetenzen zu —
wahrend dies 32 Prozent der Betriebe mit 50
und mehr tatigen Personen tun. Bei der Ge-
wabhrleistung der IT-Sicherheit liegen die Anteile
bei 17 und 38 Prozent, bei der lickenhaften
Versorgung mit Breitbandanschlissen bei 17
und 36 Prozent und bei fehlenden personellen
und zeitlichen Ressourcen bei 25 und 46 Pro-
zent.

Die Handwerksbetriebe winschen sich zuneh-
mend Unterstitzungsangebote rund um das
Thema Digitalisierung. Bei der Vorbefragung
sahen noch 12 Prozent der Betriebe hier einen
Bedarf. Dieser Anteil hat sich in den letzten
beiden Jahren um mehr als 50 Prozent erhoht:
Aktuell sehen 19 Prozent der Betriebe im Ge-
samthandwerk den eigenen Bedarf fur entspre-
chende Unterstitzungsangebote. Dabei ste-
chen drei Themenfelder hervor, die fur Betriebe,
die sich zusatzliche Beratungs- und Informati-
onsangebote winschen, eine besonders hohe
Relevanz haben: Das sind die Bereiche Daten-
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Wiinschen Sie sich in einem der folgenden Bereiche Informationen, Qualifikations- und
Unterstiitzungsangebote zum Thema Digitaliisierung?
Handwerk gesamt
in % der hochgerechneten Unternehmen Ja, und zwar ...
(Mehrfachnennungen maglich)

keine Antwort Im Bereich Datenschutz

13% und Cybersicherheit 54%

Zur ErschlieBung neuer
Kundenkreise

- O

199% Bei Geschiftsprozessen

‘ Bei Technologien und

Produktionsprozessen

Bei der Entwicklung 260%
neuer Geschaftsfelder

Sonstiges

bedarf rund um das Thema Er-
schlieBung neuer Kundenkreise.
Mit 68 Prozent liegt dieser Anteil
— genauso wie mit 57 Prozent in
den Lebensmittelgewerken —
sehr deutlich Gber dem Durch-
schnitt im Gesamthandwerk. In
den anderen Gewerkegruppen
liegt er deutlich darunter — wobei

Nein

68% keine Antwort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in allen Gewerkegruppen ein
kleinerer Anteil der Betriebe als
vor zwei Jahren hier Unterstiit-

schutz und Cybersicherheit (54 Prozent), Er-
schlieBung neuer Kundenkreise (46 Prozent)
und Digitalisierung von Geschéaftsprozessen (46
Prozent). Dieses Ergebnis kann allerdings nur
wenig Uberraschen, da die Betriebe damit ge-
nau die Themenfelder benennen, in denen sie
in den letzten zwolf Monaten bereits am héau-
figsten Digitalisierungsinvestitionen vorgenom-
men haben oder diese fur das kommende Jahr
geplant haben. Im Vergleich zur Vorbefragung
sehen dabei 10 Prozentpunkte mehr als zuvor
einen Beratungsbedarf bei Fragen des Daten-
schutzes und der Cybersicherheit, 7 Prozent-
punkte weniger beim Thema ErschlieBung neu-
er Kundenkreise und 9 Prozentpunkte mehr bei
der Digitalisierung von Geschéftsprozessen.

Datenschutz und Cybersicherheit sind bei den
Betrieben der Gesundheitsgewerke ein beson-
ders dringliches Thema. Hier sehen sogar 61
Prozent der Betriebe einen Beratungshedarf,
was einem Zuwachs von 25 Prozentpunkten
entspricht. Zum Vergleich: In den personlichen
Dienstleistungsgewerken sind es nur 40 Pro-
zent. Damit sind die Gewerke fur den personli-
chen Bedarf die einzige Handwerksgruppe, in
der dieser Anteil gesunken ist (minus 5 Pro-
zentpunkte). Dafur haben die privaten Dienst-
leister einen vergleichsweise hohen Beratungs-

zungsangebote sucht. Ein hoher
Beratungsbedarf bei der Digitalisierung von
Geschaftsprozessen besteht in den Bau- und
Ausbaugewerken (plus 2 bzw. plus 8 Prozent-
punkte auf jeweils 51 Prozent), aber auch bei
Handwerken fur den gewerblichen Bedarf und
Lebensmittelhandwerken (plus 2 bzw. plus 13
Prozentpunkte auf jeweils 50 Prozent). In den
ubrigen Handwerksbereichen liegen diese An-
teile unterhalb des Durchschnitts im Gesamt-
handwerk, sind allerdings auch gegenuber der
Vorbefragung angewachsen.

Bei der Betrachtung der handwerklichen Be-
triebsgrofRenklassen fallt auf, dass sich lediglich
bei einem der genannten Punkte kleinere Be-
triebe haufiger Unterstitzungsbedarf wiinschen
als grof3e: Die Erschlieung neuer Kundenkrei-
se wird von 49 Prozent der Betriebe mit bis zu 9
Beschéftigten benannt, aber nur von 38 Prozent
der Betriebe mit 10 und mehr tatigen Personen.
In den weiteren Rubriken verhélt es sich genau
umgekehrt, und der Anteil der Betriebe, die hier
Unterstitzungsbedarf angeben, steigt mit der
Beschéftigtenzahl an. Dieses Bild entspricht im
Wesentlichen den Befragungsergebnissen von
2016.



4. Fragebogen
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Ergdnzungsfragen zur Konjunkturumfrage Frihjahr 2018
Digitalisierung der Handwerksbetriebe*

Bitte flillen Sie den Fragebogen online aus unter: zdh uniplus.de

Geme konnen Sie den ausgeflllten Fragebogen auch an Ihre Handwerkskammer zurlicksenden.

Handwerkskammer xxx
Strake

PLZ Ort

Faxnummer

Handwerkskammer:

Gewerk:

Mitarbeiterzahl (einschliefilich Betriebsinhaber/-in):

Betriebsnummer (wenn bekannt):

1) Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten in
einem der folgenden Bereiche
Digitalisierungsmafinahmen in lhrem Betrieb
umgesetzt? (Mehrfachnennungen maoglich)

] Ja, und zwar... a Nein

a Bei Geschaftsprozessen (z. B. ERP-Systeme,
E-Vergabe, ECM-Software, Personalmanagement)

a Bei Technologien und Produktionsprozessen (Z. B.
Robotik, 3D-Technologien, Tracking-Systeme,
Drohnen, Cloud Computing)

a Bei der Entwicklung neuer Geschéftsfelder (z. B.
Ferndiagnose und Wartung von Anlagen)

] Zur Erschliefung neuer Kundenkreise (z. B. Online-
Shop, Nutzung von Internetplattformen, Social Media)

] Im Bereich Datenschutz und Cybersicherheit

] Sonstiges:

5)

0ooo

6)

2) Wie bewerten Sie die Effekte/Auswirkungen
der bisher in Ihrem Betrieb durchgefiihrten
Digitalisierungsmafnahmen?

Positiv

Weder positiv noch negativ

Negativ

Kann noch nicht beurteilt werden

0Odoo

3) Planen Sie in den kommenden 12 Monaten in
einem der folgenden Bereiche
Digitalisierungsmafnahmen in lhrem Betrieb
umzusetzen? (Mehrfachnennungen méglich)

a Ja, und zwar... a Nein

Bei Geschaftsprozessen

Bei Technologien und Produktionsprozessen
Bei der Entwicklung neuer Geschéftsfelder
Zur Erschlieftung neuer Kundenkreise

Im Bereich Datenschutz und Cybersicherheit
Sonstiges:

oo ood

7)

0o0ooo o

4) Die Digitalisierung betrachte ich fiir meinen
Betrieb...

Eher als Chance

Weder als Chance noch als Risiko
Eher als Risiko

Weild nicht

0oodoo

Welche Bedeutung hat die Digitalisierung fiir
lhren Betrieb/lhr Geschiaftsfeld?

Sehr hoch

Hoch

Gering

Ohne Bedeutung

Welche Hindernisse sehen Sie fiir die
Digitalisierung in lhrem Betrieb?
(Mehrfachnennungen maglich)
Gewdhrleistung der IT-Sicherheit

Fehlender Nutzen/Mehrwert fur Kunden u. Betrieb

Fehlende Standards (z. B. fir Smart Home,
Cybersicherheit)
Liickenhafte Versorgung mit Breitbandanschlissen

Fehlende Férderprogramme

Fehlende personelle und zeitliche Ressourcen im
Betrieb
Fehlende Mitarbeiterkompetenzen

Sonstiges:

Wiinschen Sie sich in einem der folgenden
Bereiche Informationen, Qualifikations- und
Unterstiitzungsangebote zum Thema
Digitalisierung? (Mehrfachnennungen moglich)

a Ja, und zwar... a Nein

Bei Geschaftsprozessen

Bei Technologien und Produktionsprozessen
Bei der Entwicklung neuer Geschafisfelder
Zur Erschlieffung neuer Kundenkreise

Im Bereich Datenschutz und Cybersicherheit
Sonstiges:

Wenn Sie direkte Unterstiitzung zur Digitalisierung wiinschen, geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse an:

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
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. Gewerbegruppeneinteilung

Bauhauptgewerbe

Maurer und Betonbauer (Maurer, Be-
ton- und Stahlbetonbauer, Feuerungs-
und Schornsteinbauer)

Zimmerer

Dachdecker

StralRenbauer

Geriistbauer

Ausbaugewerbe

Maler und Lackierer

Klempner

Installateur und Heizungsbhauer
(Gas- und Wasserinstallateure; Zent-
ralheizungs- und Luftungsbauer)
Elektrotechniker
(Elektroinstallateure, Elektromechani-
ker, Fernmeldeanlagenelektroniker)
Tischler

Raumausstatter

Glaser

Fliesen-, Platten- und Mosaikleger
Stuckateure

Handwerke fir den gewerblichen Be-
darf

Feinwerkmechaniker
(Maschinenbaumechaniker, Werk-
zeugmacher, Dreher, Feinmechaniker)
Elektromaschinenbauer
Landmaschinenmechaniker
Kalteanlagebauer

Metallbauer

Gebaudereiniger
Informationstechniker

Schilder- und Lichtreklamehersteller

Kraftfahrzeuggewerbe

Karosserie- und Fahrzeugbauer
Kraftfahrzeugtechniker
(Kraftfahrzeugmechaniker, Kraftfahr-
zeugelektriker)

Lebensmittelgewerbe
- Backer

- Konditoren

- Fleischer

Gesundheitsgewerbe

- Augenoptiker

- Zahntechniker

- Horakustiker

- Orthopéadieschuhmacher
- Orthopéadietechniker

Personenbezogene Dienstleistungsge-
werbe

- Friseure

- Schuhmacher

- Uhrmacher

- Malschneider

- Fotografen

- Textilreiniger

- Kosmetiker



