Beschlussvorlage Nr. 17/2021

Ausbildungsregelung uber die Berufsausbildung zum Fachpraktiker fir Gebaudereinigung /zur
Fachpraktikerin fur Gebaudereinigung

Auf Grund des Beschlusses des Berufsbhildungsausschusses vom 25. Oktober 2021 und des
Beschlusses der Vollversammlung vom 17. November 2021 erlasst die Handwerkskammer Frankfurt
(Oder) — Region Ostbrandenburg als zustandige Stelle nach 88 41, 42r, 44, 91 Absatz 1 Nr. 4, 106
Absatz 1 Nr. 10, 106 Absatz 2 der Handwerksordnung (HwO) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 24. September 1998 (BGBI. | S. 3074; 2006 | S. 2095), die zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes
vom 9. Juni 2021 (BGBI. | S. 1654) geandert worden ist, die folgende Ausbildungsregelung Uber die
Berufsausbildung zum Fachpraktiker fiir Gebaudereinigung/zur Fachpraktikerin fir Gebaudereinigung:

§ 1 Ausbildungsberuf

Die Berufsausbildung zum Fachpraktiker fir Gebaudereinigung/zur Fachpraktikerin fur
Gebéaudereinigung erfolgt nach dieser Ausbildungsregelung.

8§ 2 Personenkreis

Diese Ausbildungsregelung regelt die Berufsausbildung gemar § 66 Berufsbildungsgesetz (BBiG) und
§ 42r Handwerksordnung (HwO) im Sinne des § 2 Sozialgesetzbuch IX.

§ 3 Dauer der Berufsausbildung
Die Ausbildung dauert drei Jahre.
§ 4 Ausbildungsstétten

Die Ausbildung findet in ausbildungsrechtlich anerkannten Ausbildungsbetrieben und
Ausbildungseinrichtungen statt.

§ 5 Eignung der Ausbildungsstatte

(1) Behinderte Menschen dirfen nach dieser Ausbildungsregelung nur in dafir geeigneten
anerkannten Betrieben und Ausbildungseinrichtungen ausgebildet werden.

(2) Neben denin § 27 BBIiG und § 21 Handwerksordnung festgelegten Anforderungen muss die
Ausbildungsstétte hinsichtlich der RAume, Ausstattung und Einrichtung den besonderen
Erfordernissen der Ausbildung von behinderten Menschen gerecht werden.

(3) Es miussen ausreichend Ausbilderinnen und Ausbilder zur Verfigung stehen. Die Anzahl der
Ausbilderinnen und Ausbilder muss in einem angemessenen Verhaltnis zur Anzahl der
Auszubildenden stehen. Dabei ist der Ausbilderschlissel von in der Regel héchstens eins zu
acht anzuwenden.

§ 6 Eignung der Ausbilderinnen und Ausbilder

(1) Ausbilderinnen und Ausbilder, die im Rahmen einer Ausbildung nach 8 66 BBIiG und § 42 r
HwO erstmals tétig werden, missen neben der persdnlichen, berufsspezifisch fachlichen
sowie der berufs- und arbeitspadagogischen Eignung (AEVO u. a.) eine mehrjahrige
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Erfahrung in der Ausbildung sowie zuséatzliche behindertenspezifische Qualifikationen
nachweisen.

Anforderungsprofil:
Ausbilderinnen und Ausbilder missen eine rehabilitationspadagogische Zusatzqualifikation
nachweisen und dabei folgende Kompetenzfelder abdecken:

o Reflexion der betrieblichen Ausbildungspraxis
e Psychologie

e Padagogik, Didaktik

e Rehabilitationskunde

e Interdisziplinare Projektarbeit

e Arbeitskunde/Arbeitspadagogik

e Recht

e Medizin.

Um die besonderen Anforderungen des § 66 BBIG und § 42r HwO zu erfillen, soll ein
Qualifizierungsumfang von 320 Stunden sichergestellt werden.

Von dem Erfordernis des Nachweises einer rehabilitationspddagogischen Zusatzqualifikation
kann abgesehen werden, wenn die Qualitat der Ausbildung auf andere Weise sichergestellt
ist. Die Qualitat ist in der Regel sichergestellt, wenn eine Unterstlitzung durch eine geeignete
Ausbildungseinrichtung erfolgt.

Ausbilderinnen und Ausbilder, die im Rahmen einer Aushildung nach § 66 (BBIG) /§ 42r HwO
bereits tétig sind, haben innerhalb eines Zeitraumes von hdchstens funf Jahren die
notwendigen Qualifikationen gemaf’ Absatz 2 nachzuweisen. Die Anforderungen an
Ausbilderinnen und Ausbilder gemal3 Absatz 2 gelten als erfillt, wenn die
behindertenspezifische Zusatzqualifikation auf andere Weise glaubhaft gemacht werden kann.

§ 7 Struktur der Berufsausbildung
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Findet die Ausbildung in einer Ausbildungseinrichtung statt, sollen mindestens zwdlf Wochen
auRRerhalb dieser Einrichtung in einem anerkannten Ausbildungsbetrieb beziehungsweise
mehreren anerkannten Ausbildungsbetrieben durchgefiihrt werden.

Soweit die Inhalte der Ausbildung nach dieser Ausbildungsregelung nach 8§ 42r HWO mit
Inhalten der Berufsausbildung zum Gebaudereiniger/zur Gebaudereinigerin Ubereinstimmen,
fur die nach der geltenden Ausbildungsordnung oder aufgrund einer Regelung der
Handwerkskammer Frankfurt (Oder) eine tberbetriebliche Berufsausbildung vorgesehen ist,
soll die Vermittlung der entsprechenden Ausbildungsinhalte ebenfalls Uberbetrieblich erfolgen.

VVon der Dauer der betrieblichen Ausbildung nach Absatz 1 kann nur in besonders
begriindeten Einzelféllen abgewichen werden, wenn die jeweilige Behinderung oder
betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern; eine Verkirzung der Dauer
durch die Teilnahme an einer Giberbetrieblichen Ausbildungsmalnahme erfolgt nicht.

§ 8 Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungsberufsbild

@)

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage)
aufgefuhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsféahigkeit).
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Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende Organisation der Aushildung ist
insbesondere zulassig, soweit die jeweilige Behinderung der Auszubildenden oder
betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die Berufsaushildung zum Fachpraktiker fiir Gebaudereinigung/zur Fachpraktikerin fir
Gebaudereinigung gliedert sich in:

1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten sind in Berufsbildpositionen als Teil des
Ausbildungsberufshildes gebundelt.

(3) Die Berufshildpositionen der berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten
sind:

Gestalten von kundenorientierten Arbeitsprozessen,

Planen, Vorbereiten und Organisieren der Durchfiihrung von Arbeitsauftragen,

Einrichten, Sichern und Raumen von Arbeitsplatzen,

Bedienen, Pflegen und Instandhalten von Reinigungsgeraten, -maschinen und -anlagen,
Verarbeiten von Oberflachenbehandlungsmitteln,

Durchfiihren von Reinigungsmafinahmen,

Pflegen und Aufbereiten von Oberflachen,

Durchfiihren von Mal3Bhahmen zur Hygiene

Durchfiihren von qualitatssichernden MaflRnahmen sowie Kunden in Bezug auf Reinigungs-
und Pflegeintervalle informieren sowie Nutzungshinweise geben.
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(4) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sind:

Berufshildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
Umweltschutz und

Nachhaltigkeit.
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§ 9 Zielsetzung und Durchfiihrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Ausbildungsregelung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(berufliche Handlungsfahigkeit) sollen so vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur
Ausubung einer qualifizierten beruflichen Téatigkeit im Sinne von 8 1 Absatz 3 BBIiG befahigt
werden, die selbststandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren (berufliche
Handlungskompetenz) einschlief3t. Diese Befahigung ist auch in den Prifungen nach 88 10 -
14 nachzuweisen.

(2) Die Ausbildenden haben unter Zugrundlegung des Ausbildungsrahmenplans fir die
Auszubildenden einen individuellen Ausbildungsplan zu erstellen.

(3) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnachweis zu
fuhren. Ihnen ist Gelegenheit zu geben, den Ausbildungsnachweis wahrend der
Ausbildungszeit zu flhren. Die Ausbildenden haben den Ausbildungsnachweis regelmatig
durchzusehen und abzuzeichnen. Die Auszubildende bzw. der Auszubildende kann nach
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MaRgabe von Art und Schwere beziehungsweise Art oder Schwere der Behinderung von der
Pflicht zur Fuhrung eines Ausbildungsnachweises entbunden werden.

§ 10 Abschlussprifung
(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den beiden zeitlich auseinanderfallenden Teilen 1 und 2.

(2) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses wird Teil 1 mit 30 Prozent, Teil 2 mit 70 Prozent
gewichtet.

(3) Teil 1 der Abschlussprifung findet im vierten Ausbildungshalbjahr statt. Teil 2 der
Abschlussprifung findet am Ende der Berufsausbildung statt. Die Zeitrahmen der Prifungen
legen die zustandigen Prifungsausschiisse fest.

(4) Die besonderen Belange behinderter Menschen sollen im Prifungsverfahren
Berticksichtigung finden. Das gilt insbesondere fir die Gewahrung von Nachteilsausgleichen.

8§11 Inhalt von Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung
(1) Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fir die ersten 18 Monaten genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

(2) Teil 1 der Abschlussprifung findet im Prifungsbereich ,,Durchflihren von
Gebaudereinigungsarbeiten” statt.

(3) Im Prifungsbereich ,Durchfiihren von Gebaudereinigungsarbeiten® soll der Priifling
nachweisen, dass er in der Lage ist,

1. Arbeitsschritte zu planen und Vorgaben auf Umsetzbarkeit zu prifen,

2. einfache Skizzen von Objekten fir die Durchfihrung von Gebaudereinigungsarbeiten zu
erstellen und Zeichnungen anzuwenden,

3. Oberflachen zu prifen, zu bewerten und vorzubereiten,

4. Oberflachenbehandlungsmittel zu unterscheiden, auszuwahlen, zu dosieren und
anzuwenden,

5. Werkzeuge, Gerate, Maschinen und Anlagen zu unterscheiden, auszuwéahlen und
einzusetzen,

6. Leitern, Arbeitsgeriiste und Absturzsicherungen zu unterscheiden, auszuwéahlen und
einzusetzen,

7. Arbeitsplatze einzurichten, zu unterhalten und zu raumen,

8. Unterhalts- und Zwischenreinigungsverfahren zu unterscheiden, auszuwahlen und
durchzufihren,

9. Malinahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, zum Umweltschutz,
zur Arbeitsorganisation und zur Qualitatssicherung zu ergreifen und

10. fachliche Basishintergriinde aufzuzeigen und die Vorgehensweise in einfacher Form zu
begrinden.

(4) Fur den Nachweis nach Absatz 2 sind folgende Téatigkeiten zugrunde zu legen:
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Ausfuhren einer Unterhaltsreinigungsarbeit an einer Glasoberflache,
Ausfiihren einer Unterhaltsreinigungsarbeit an einer textilen Oberflache und
Ausfiihren einer Zwischenreinigungsarbeit an einer nichttextilen Oberflache.

Der Prufling hat zu jeder der drei zugrunde gelegten Tatigkeiten eine Arbeitsaufgabe
durchzufiihren und die Durchfiihrung jeweils anhand eines Arbeitsablaufplanes zu
dokumentieren. Wahrend der Durchfiihrung wird mit ihm zu jeder der Arbeitsaufgaben ein
situatives Fachgesprach gefiihrt. Zusatzlich hat der Prifling Aufgaben schriftlich zu
bearbeiten.

Die Prufungszeit fiir die Durchfiihrung der drei Arbeitsaufgaben, fir die Dokumentationen und
die situativen Fachgesprache betragt insgesamt 6 Stunden. Innerhalb dieser Zeit dauern die
drei situativen Fachgesprache insgesamt héchstens 10 Minuten. Die Prifungszeit fir die
schriftliche Bearbeitung der Aufgaben betragt héchstens 90 Minuten.

§ 12 Inhalt von Teil 2 der gestreckten Abschlusspriufung
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Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

Teil 2 der Abschlusspriifung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:

Anwenden von Grund- und Auf3enreinigungsverfahren,
Durchfiihren von Hygienemafl3nahmen,

Reinigen und Pflegen von Oberflachen sowie
Wirtschafts- und Sozialkunde.

Im Prifungsbereich ,Anwenden von Grund- und AuRenreinigungsverfahren® soll der Prifling
nachweisen, dass er in der Lage ist,

Arbeitsabldufe kundenorientiert unter Beachtung technischer und organisatorischer Vorgaben
zu planen und zu dokumentieren,

einfache technische Unterlagen anzuwenden,

Material- und Zeitplane zu erstellen,

Oberflachenbehandlungsmittel sowie Werkzeuge, Geréate, Maschinen und Anlagen unter
Berticksichtigung der Nachhaltigkeit sowie von 6konomischen Gesichtspunkten auszuwahlen
und einzusetzen,

Hohenzugangstechnik auszuwahlen und einzusetzen,

Arbeitsplatze einzurichten, zu unterhalten und zu rdumen,

Reinigungsverfahren durchzufiihren,

MalRnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, zum Umweltschutz
und zur Qualitatssicherung durchzufihren,

fachliche Hintergriinde aufzuzeigen und die Vorgehensweise bei der Durchfihrung der
Arbeitsaufgabe in einfacher Form zu begriinden.

Fir den Nachweis nach Absatz 3 sind folgende Tétigkeiten zugrunde zu legen:
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1. Ausfiihren einer Grundreinigung und
2. Ausfuhren einer Auf3enreinigung.

Der Prufling hat zu jeder der zwei zugrunde gelegten Téatigkeiten eine Arbeitsaufgabe
durchzufihren und die Durchfuihrung jeweils mit praxistiblichen Unterlagen zu dokumentieren.
Wahrend der Durchfiihrung wird mit ihm zu jeder der Arbeitsaufgaben ein situatives
Fachgesprach gefihrt.

Die Prufungszeit fiir die Durchfiihrung der Arbeitsaufgaben, fur die Dokumentationen und die
situativen Fachgesprache betragt insgesamt finf Stunden und 30 Minuten. Innerhalb dieser Zeit
dauern die zwei situativen Fachgesprache insgesamt hochstens 10 Minuten.

(4) Im Prufungsbereich ,Durchfihren von Hygienemalinahmen*® soll der Prifling nachweisen,
dass er in der Lage ist,

1. Arbeitsablaufe kundenorientiert unter Beachtung technischer und organisatorischer Vorgaben
zu planen und zu dokumentieren,

2. Regelungen fir die Bereiche Hygiene einzuhalten,

3. Material- und Zeitplane zu erstellen,

4. Oberflachenbehandlungsmittel sowie Werkzeuge, Gerate, Maschinen und Anlagen unter
Berticksichtigung der Nachhaltigkeit sowie von 6konomischen Gesichtspunkten auszuwahlen
und einzusetzen,

5. Arbeitsplatze einzurichten, zu unterhalten und zu rdumen,

Verfahren zur Hygiene durchzufiihren und zu dokumentieren und

7. Malinahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, zum Umweltschutz
und zur Qualitéatssicherung durchzufihren.

o

(4.1) FOr den Nachweis nach Absatz 4 ist eines der folgenden Gebiete zugrunde zu legen:

1. Pflege oder
2. Sanitér.

Der Prufungsausschuss legt fest, welches Gebiet zugrunde gelegt wird.

(4.2) Der Prufling hat eine Arbeitsaufgabe durchzufiihren und die Durchfihrung mit praxisublichen
Unterlagen zu dokumentieren.

(4.3) Die Prufungszeit fur die Durchfilhrung der Arbeitsaufgabe und fur die Dokumentation betragt
insgesamt 150 Minuten.

(5) Im Prifungsbereich ,Reinigen und Pflegen von Oberflachen® soll der Prufling nachweisen,
dass er in der Lage ist,

1. Arbeitsablaufe unter Beriicksichtigung verfahrensbedingter Ablaufe kundenorientiert zu planen
und zu dokumentieren,

Vorgehensweisen bei der Vorbereitung von Arbeitsabldufen zu unterscheiden,

Arbeitsplatze einzurichten, zu unterhalten und zu rdumen,

Unterlagen auszuwerten,

Arten der Oberflachenverschmutzungen festzustellen und diese von
Oberflachenveranderungen zu unterscheiden und zu dokumentieren,

o~ w
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6. Oberflachenbehandlungsmittel sowie Werkzeuge, Gerate und Maschinen unter Beachtung
von Vorgaben und Regelungen auszuwéhlen,

7. Grund-, Bauschluss-, Au3en- und einfache Industriereinigungsverfahren zu unterscheiden,
auszuwahlen und anzuwenden,

8. HygienemalRnahmen in Pflege- und Sanitarbereichen durchzufiihren,

9. Oberflachen aufzubereiten,

10. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie Umweltschutzmafl3nahmen

einzuhalten,
11. arbeitsschutzrechtliche Vorgaben sowie Sicherheitsbestimmungen bei der Durchfiihrung von
Reinigungs- und PflegemalRnahmen zu bertcksichtigen und
12. Entsorgung von Materialien veranlassen.
(5.1) Der Priifling hat Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.
(5.2) Die Priifungszeit betragt 180 Minuten.
(6) Im Prifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde® soll der Priifling nachweisen, dass er in
der Lage ist, grundlegende wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs-

und Arbeitswelt darzustellen und zu beurteilen.

(6.1) Die Aufgaben, die dem Prifling gestellt werden, missen praxisbezogen sein. Der Prifling soll
die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(6.2) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.
§ 13 Gewichtung der Prifungsbereiche

(1) Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Durchfuhren von Gebaudereinigungsarbeiten mit 30%
2. Anwenden von Grund- und Auf3enreinigungsverfahren mit 25%
3. Durchfiihren von HygienemafRnahmen mit 15%
4. Reinigen und Pflegen von Oberflachen mit 20%
5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10%

§ 14 Anforderung fur das Bestehen der Abschlussprifung

(1) Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen — auch unter
Berticksichtigung einer mindlichen Ergdnzungsprifung nach § 14 Absatz 2 — wie folgt
bewertet worden sind:

im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend”

im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend” und

in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungentgend*.

HwbhPE

(2) Auf Antrag des Priflings ist die Prifung in einem der Prifungsbereiche ,Reinigen und Pflegen
von Oberflachen® oder ,Wirtschafts- und Sozialkunde® durch eine miindliche Priifung von etwa
15 Minuten zu ergéanzen, wenn

1. der Prifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend“ bewertet worden ist und
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2. die mundliche Erganzungsprifung fur das Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag
geben kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

§ 15 Ubergang

Ein Ubergang von einer Berufsausbildung nach dieser Ausbildungsregelung in eine entsprechende
Ausbildung nach § 25 Handwerksordnung/ § 4 Berufshildungsgesetz ist von der beziehungsweise
dem Auszubildenden und der beziehungsweise dem Ausbildenden kontinuierlich zu priifen. Die Dauer
der bereits nach 8§ 42r Handwerksordnung absolvierten Ausbildungszeit ist in angemessenem Umfang
auf die Vollausbildung anzurechnen. Die Berufsschule soll hierzu gehért werden.

§ 16 Bestehende Berufsausbildungsverhaltnisse

Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Ausbildungsregelung bestehen, kénnen
unter Anrechnung der bisher zurlickgelegten Ausbildungszeit nach den Vorschriften dieser Regelung
fortgesetzt werden, wenn die Vertragsparteien dies vereinbaren.

§ 17 Prufungsverfahren

Fur die Zulassung zur Abschlussprifung und das Prifungsverfahren gilt die Prifungsordnung fur die

Durchfiihrung von Abschluss- und Umschulungsprifungen der Handwerkskammer Frankfurt (Oder) —
Region Ostbrandenburg in der jeweils geltenden Fassung entsprechend.

§ 18 Abkirzung und Verlangerung der Ausbildungszeit

Soweit die Dauer der Ausbildung abweichend von dieser Ausbildungsregelung verkiirzt oder
verlangert werden soll, ist § 8 Absatz 1 und 2 des Berufsbildungsgesetzes und § 27 ¢ Absatz 1 und 2
der HWO entsprechend anzuwenden.

8 19 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Ausbildungsregelung tritt am Tag nach der Verdoffentlichung auf der Website www.hwk-ff.de unter
,Uber uns/Die Handwerkskammer/Rechtsgrundlagen® in Kraft.

Seite 8 von 16



Anlage 1

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fur Geb&udereinigung / zur Fachpraktikerin fur Gebaudereinigung

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Wochen im
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1 - 18 19.- 36.
Monat Monat
1 2 3 4
1 | Gestalten von a) Anforderungen, Wiinsche und
kundenorientierten Einwande von Kunden und
Arbeitsprozessen Kundinnen entgegennehmen und
(8 8 Absatz 3 Nummer 1) weiterleiten

b) Fachbegriffe, auch fremdsprachliche
Fachbegriffe, bei der Planung,
Durchfiihrung und Kontrolle von
Arbeitsprozessen anwenden

c) Arbeitsauftrage erfassen und mit
betrieblich beteiligten Personen
abstimmen und Vorgaben auf
Umsetzbarkeit priifen

d) Abstimmungen mit anderen
Gewerken und weiteren Beteiligten
treffen

e) Kunden und Kundinnen tber
Reinigungsverfahren sowie Uber
Eignung und Eigenschaften von
Reinigungsmitteln und Hilfsstoffen
informieren

f) Gesprache mit Kunden und
Kundinnen, Vorgesetzten, Kollegen
und Kolleginnen sowie im Team
situations-, ziel- und
adressatengerecht fiihren und 4
Verhaltensweisen berlicksichtigen

g) Kunden und Kundinnen Uber das
betriebliche Leistungsspektrum,
insbesondere Uber zuséatzliche
Serviceleistungen, informieren sowie
Kundenwiinsche und Absprachen
dokumentieren und in die
Auftragsausfuhrung einbeziehen
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.- 18.
Monat

19.- 36.
Monat

Planen, Vorbereiten und
Organisieren der
Durchfiihrung von
Arbeitsauftragen

(8 8 Absatz 3 Nummer 2)

a)

b)

c)
d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

eigenen Arbeitsaufwand abschatzen,
Arbeitsschritte planen und
Zeitaufwand bertcksichtigen

Vorgaben auf Umsetzbarkeit prufen,
Arbeitsschritte,
SicherungsmafRnahmen und
Arbeitsschutz planen und
Arbeitsmittel festlegen

Skizzen und Zeichnungen anfertigen

Reinigungsverfahren unterscheiden
und auswahlen

ortliche Gegebenheiten sowie
Witterungs- und Klimabedingungen
beriicksichtigen

Informationen beschaffen, auch mit
digitalen Medien, insbesondere
Informationen zu Oberflachen,
Reinigungsverfahren, Zeitvorgaben
und Leistungsbeschreibungen

Regelungen, insbesondere
betriebliche Gefahrstoffkataster,
Betriebsanweisungen,
Betriebsanleitungen, technische
Merkblatter, Sicherheitsdatenblatter,
Normen, Sicherheitsregeln und
Arbeitsanweisungen anwenden

Bedarf an
Oberflachenbehandlungsmitteln
ermitteln,
Oberflachenbehandlungsmittel
bereitstellen und Materiallisten
erstellen

Einsatz von

Oberflachenbehandlungsmitteln unter

Berticksichtigung von alternativen
Verfahren prifen

Durchfiihrung von Arbeitsaufgaben
mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationssystemen sowie
unter Einsatz von analogen und
digitalen Medien vorbereiten

Daten zu durchzufiihrenden
Arbeitsauftragen sichern und dabei
Datenschutzvorschriften einhalten
und betriebliche und
auftragsbezogene Vorgaben
beachten

12
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.- 18.
Monat

19.- 36.
Monat

I)  Aufgaben zur Durchfiihrung von
Arbeitsauftragen im Team planen und
die Umsetzung vorbereiten

m) Messverfahren auswéahlen,
Messgerate auf Funktion prifen und
lagern, Messungen durchfiihren und
Ergebnisse protokollieren

n) Umsetzung von Arbeitsauftragen
unter Bertcksichtigung
ergonomischer, 6kologischer und
wirtschaftlicher Gesichtspunkte
planen

0) Zeitaufwand und personelle
Unterstitzung abschéatzen und
Zeitaufwand dokumentieren

p) Aufmaflie fur durchzufliihrende
Arbeiten erstellen

q) technische Unterlagen anwenden

r) eigene Fahigkeiten einschétzen
Qualifizierunasmaoalichkeiten nutzen

Un Seijte 10 von 16 :chniken

s) Leistungen vorangegangener
Gewerke als Bedingung fur die
Ausfiihrung der eigenen Téatigkeiten
beurteilen und fiir die Durchfuihrung
der eigenen Arbeiten beriicksichtigen

Einrichten, Sichern und
R&aumen von
Arbeitsplatzen

(8 8 Absatz 3 Nummer 3)

a) Arbeitsplatz einrichten, sichern,
unterhalten und auflésen;
ergonomische Gesichtspunkte bei der
Einrichtung, Sicherung und
Unterhaltung berticksichtigen

b) Personliche Schutzausriistung
verwenden

¢) Verkehrs- und Transportwege auf ihre
Eignung beurteilen und MaRhahmen
zur Nutzung veranlassen

d) Gegebenheiten am Arbeitsplatz mit
Skizzen und Planen, auch mit
digitalen Medien, abgleichen

e) chemische und physikalische
Belastbarkeit von Bauteilen beurteilen

f) Materialien, Gerate und Maschinen
vor Witterungseinflissen und

12
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.- 18.
Monat

19.- 36.
Monat

g)

h)

k)

Beschadigungen schitzen sowie vor
Diebstahl sichern und fur den
Abtransport vorbereiten

Wasser- und Energieversorgung
sicherstellen und
Sicherheitsmalinahmen beim
Umgang mit elektrischem Strom
ergreifen

Arbeitsplatzsicherungsmalfinahmen
durchfiihren, Sicherheits- und
Gesundheitsplane sowie
Gefahrdungsbeurteilungen beachten
und MalRnahmen zum
Passantenschutz durchfuhren

Leitern und Arbeitsgertiste auf
Verwendbarkeit prifen, auswahlen,
anwenden und abbauen

Absturzsicherungen, insbesondere
Auffang- und Haltegurte, auf
Verwendbarkeit priifen, auswéhlen
und anwenden

Schutzmafinahmen fir nicht zu
bearbeitende Flachen, Bauteile und
Objekte beurteilen und ausfihren

Arbeitsplatz Ubergeben

Maflinahmen des Explosionsschutzes
anwenden

Hohenzugangstechnik, insbesondere
Fassadenbefahranlagen,
Hubarbeitsbiihnen und
Schutzgeriste, auf Verwendbarkeit
prufen, auswahlen, aufbauen,
anwenden und abbauen

Bedienen, Pflegen und
Instandhalten von
Reinigungsgeraten, -
maschinen und -anlagen
(8 8 Absatz 3 Nummer 4)

a)

b)

Werkzeuge und Geréate auswahlen,
handhaben, pflegen und warten

Werkzeuge Geréate, Maschinen und
Anlagen einrichten und unter
Verwendung der Schutzeinrichtungen
bedienen

Zubehorteile auswahlen und
einsetzen

Funktionskontrollen bei Geraten,
Maschinen und Anlagen durchfuhren
und dokumentieren

Sichtprifungen an Geraten,
Maschinen und Anlagen durchfiihren,
Stoérungen erkennen und Mal3hahmen
zur Stoérungsbeseitigung ergreifen

12
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.- 18.
Monat

19.- 36.
Monat

Verarbeiten von
Oberflachenbehandlungsm
itteln

(8 8 Absatz 3 Nummer 5)

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Arten der Oberflachenverschmutzung
feststellen und diese Arten von
Oberflachenveranderungen
unterscheiden

Oberflachenbehandlungsmittel
unterscheiden, lagern, auswéahlen und
fur den Einsatz vorbereiten

Oberflachenbehandlungsmittel
insbesondere auf Eignung,
Haltbarkeit und Umweltvertraglichkeit,
prifen

Oberflachenbehandlungsmittel
dosieren

Gefahrstoffe der
Oberflachenbehandlungsmittel
unterscheiden, SchutzmafRnahmen
ergreifen, Gefahrstoffe umweltgerecht
lagern und MalRnahmen zur
Entsorgung ergreifen

Abfélle zur Entsorgung bereitstellen
und MalRnahmen zur Entsorgung von
Schmutzflotten ergreifen

10
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Durchfiihren von
Reinigungsmafinahmen
(8 8 Absatz 3 Nummer 6)

b)

c)

d)

e)

Art und Beschaffenheit von
Gebauden, Bauteilen und
Ausstattungsgegenstanden sowie von
zu bearbeitenden Oberflachen und
deren Untergriinden beurteilen

Verschmutzungen und
Veranderungen von Oberflachen
ermitteln und dokumentieren

Gefahrdungen durch Gefahrstoffe an
Gebéauden, Bauteilen und
Ausstattungsgegenstanden erkennen,
SchutzmalRnahmen ergreifen und
Entsorgung der Gefahrstoffe einleiten

Unterhalts- und Zwischenreinigungen,
insbesondere von Glas, Bdden, Holz
und textilen
Ausstattungsgegenstanden,
durchfiihren und dabei die
entsprechenden manuellen und
maschinellen Trocken- und
Nassreinigungsverfahren anwenden

Hygienemalinahmen, insbesondere
im Sanitarbereich, unter Anwendung
von Sanitationsmethoden durchfihren

24

f)

a)

h)

Grund- und Bauschlussreinigungen,
insbesondere von Glas, Bdden, Holz,
textilen Ausstattungsgegenstanden
und einfachen raumlufttechnischen
Anlagen durchfiihren und dabei die
entsprechenden manuellen und
maschinellen Trocken- und
Nassreinigungsverfahren anwenden

Auf3enreinigungen, insbesondere
Glasfassadenreinigungen,
Reinigungen von einfachen Licht- und
Wetterschutzanlagen, Verkehrs- und
Freiflachen, sowie AuRenanlagen,
durchfihren und dabei die
entsprechenden manuellen und
maschinellen Trocken- und
Nassreinigungsverfahren anwenden

Industriereinigungen durchfiihren und
dabei die entsprechenden manuellen
und maschinellen
Trockenreinigungsverfahren
anwenden und
arbeitsschutzrechtliche Vorgaben und
Sicherheitsbestimmungen einhalten

Ergebnisse von durchgefihrten
Reinigungsmaflinahmen prifen,
beurteilen und dokumentieren

24
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Pflegen und Aufbereiten
von Oberflachen
(8 8 Absatz 3 Nummer 7)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

Oberflachen unterscheiden und
beurteilen

Oberflachen fur nachfolgende
Bearbeitungen reinigen

Bisherige Pflege und
Aufbereitungsarbeiten ermitteln und
beurteilen und
Oberflachenvergitungen feststellen

Oberflachenveranderungen und —
beschadigungen feststellen,
dokumentieren und Ma3nahmen zur
Pflege und Aufbereitung festlegen

Gefahrdungen durch Gefahrstoffe an
Oberflachen erkennen,
SchutzmalRnahmen ergreifen und
Entsorgung der Gefahrstoffe einleiten

Oberflachen insbesondere durch
Streichen, Rollen und Spritzen, im
Rahmen der Pflege beschichten und
versiegeln und dabei Pflegeintervalle
berlcksichtigen

Beschadigungen an Oberflachen
durch einfache chemische und
mechanische Verfahren beheben

Ergebnisse der durchgefihrten
Pflege- und
Aufbereitungsmafl3nahmen prifen,
beurteilen und dokumentieren

24

Durchfiihren von
Mafnahmen zur Hygiene
(8 8 Absatz 3 Nummer 8)

b)

c)

d)

f)

Gefahrdungen durch Gefahrstoffe an
Gebéauden, Bauteilen und
Ausstattungsgegenstanden erkennen,
SchutzmalRnahmen ergreifen und
Entsorgung der Gefahrstoffe einleiten

Sicherungs- und persénliche
Hygienemalinahmen durchfihren und
personliche Schutzausriistung
anlegen

Regelungen fur den Bereich Hygiene
einhalten

vorbereitende
ReinigungsmalRnahmen durchfuhren

Hygienemalnahmen insbesondere im
Gesundheits- und Pflegebereich,
Lebensmittelbereich und
Sanitarbereich, unter Anwendung von
Desinfektionsmethoden durchfiihren

die durchgefuihrten Mafinahmen und
deren Ergebnisse prifen, bewerten
und dokumentieren und die
Dokumentationen weiterleiten

12
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Durchfiihren von
gualitatssichernden
Malnahmen sowie
Ubergeben der
Arbeitsergebnisse an
Kunden und Kundinnen
(8 8 Absatz 3 Nummer 9)

b)

<)

d)

eigene Arbeit anhand von Vorgaben
prifen

durchgefiihrte Qualitatskontrollen
dokumentieren

zur Verbesserung der Arbeit im
eigenen Arbeitsbereich beitragen

Reklamationen entgegennehmen und
weiterleiten

e)

f)

a)

h)

k)

MaRnahmen zur Arbeitssicherheit,
Arbeitsprozesse und -ergebnisse
auch mit digitalen Medien
kontrollieren und dokumentieren

Tatigkeitsnachweise erstellen und
Zeitaufwand und Materialverbrauch
erfassen

Ergebnisse der Zusammenarbeit,
inshesondere der Teamarbeit,
auswerten

Ursachen von Qualitatsabweichungen
feststellen und Mal3nahmen zur
Behebung ergreifen

Skizzen und einfache Aufmalie
fertiggestellter Arbeiten erstellen

Kunden und Kundinnen tber
Reinigungs- und Pflegeintervalle
informieren und Nutzungshinweise
geben

Zusammenhange zwischen Qualitat
und Kundenzufriedenheit
berlcksichtigen
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